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Цифровизация процессов 
снабжения Ростелеком



Эволюция Логистики РТК от управления операциями до управления 
цифровыми цепями поставок



СЕТЬ СНАБЖЕНИЯ

50+
МЛРД. РУБ.

600+
ПОСТАВЩИКОВ

73
СКЛАДА

2300+
ТОЧЕК ДОСТАВКИ

270
ТЫС. М3/ГОД

40+
ТЫС. РЕЙСОВ В ГОД



• Планирование потребности

• Закупка (223 ФЗ)

• Малые закупки

• Размещение и сопровождение заказов

• Складская логистика

• Транспортная логистика

• Последняя миля

• Управление запасами

• Продажа неликвидов

• Претензионная деятельность

• Публикация на ЕИС

• Возвратный поток и реферб

• Бизнес-партнерство

Функциональные элементы экосистемы



ЭФФЕКТИВНОСТЬ

87%
УРОВЕНЬ СЕРВИСА

+48%
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ



ЦИФРОВИЗАЦИЯ

КОМПЕТЕНЦИИ



Система 
интегрированного 

бизнес 
планирования

HYP

ERP

TMS

WMS

CPE

ЕИС

ИИ

Маркет
плейс

В кросс-
функциональном 
процессе снабжения 
задействован ряд IT 
систем 
интегрированных 
между собой
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- Цифровая

- Эко Система

- Умного

- Снабжения

Все документы, операции, параметры имеют цифровой 
след в корпоративных системах управления

Совокупность связанных процессов и алгоритмов, гибко 
подстраивающиеся под потребности бизнеса и внешние 
факторы

Минимизация транзакционных компетенций за счет 
автоматизации, приоритет на экспертизу в области 
управления цифровой цепочкой поставок Применение 
современных технологий, включая ИИ

Управление затратами и уровнем сервиса по всей цепи 
поставок



ПЛАНИРОВАНИЕ
КОНТРАКТОВАНИЕ И 
СОПРОВОЖДЕНИЕ

СКЛАДСКАЯ 
ЛОГИСТИКА

ТРАНСПОРТНАЯ 
ЛОГИСТИКА



ПЛАНИРОВАНИЕ

ЧТО НА ВХОДЕ, 
ТО И НА 
ВЫХОДЕ…



КОНТРАКТОВАНИЕ

ОТ РУТИНЫ К 
ТВОРЧЕСТВУ

+40%
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ

+100
МЛН. РУБ. ДОП. ЭФФЕКТ В ГОД

• Оцифровка договоров на этапе заключения (сроки поставки, оплат, 
необходимость и тип ВКК и др), оцифровка спецификации с автоподбором 
позиций (ML) от позиций поставщика

• Автоопределение срока поставки при размещении заявки на потребность с 
учетом условий поставок по договорам 

• Автораспределение потребности по поставщикам с учетом стратегий 
операционного снабжения или передача на расторговку

• Автораспределение задач договорникам 

• Расторговка заказов на электронных площадках 

• Автосоздание заказа из строк заявок на потребность

• Автопересчет цен с учетом региональных коэффициентов и валютных оговоров

• Авторассылка контрагентам при приближении срока поставки 

• Автоформирование заявки на поставку на склад с привязкой ПУД в ЭДО

• Автоучет и автооплата после подписания ПУД

• Контроль таймингов операционного процесса, создание цифрового двойника 
процесса в Process Mining



СКЛАДСКАЯ ЛОГИСТИКА

СОХРАННОСТЬ
БЕЗОПАСНОСТЬ

• Оцифровка ВГХ позиций позволяет анализировать загрузку и доступность 
складских площадей

• Цифровизация топологии складов, повышение объема полезного использования 
площадей

• Цифровизация адресного хранения – автоматическое создание маршрута 
подбора сборочного листа

• Цифровизация адресного хранения - оценка утилизации ячейки хранения

• Автоматическое формирование складских документов из полученных заданий

• Интеграция с 3PL-операторами по всем операционным процессам

• Автоматизация подбора под регулярную циклическую инвентаризацию



ТРАНСПОРТНАЯ ЛОГИСТИКА

СКОРОСТЬ
РЕГУЛЯРНОСТЬ

• Внедрены и оцифрованы маршруты и графики доставки со складов

• Периодическая оптимизация маршрутов доставки с использованием 
специализированного ПО

• Цифровизация грузовых мест

• Авто формирование рейсов

• Авто подбор типа перевозки и типа транспортного средства (малая 
автоматизация)

• Авто формирование заявки для ТЭК

• Оповещение отправителя/получателя о времени прибытия

• Калькулятор стоимости перевозки – инициатор перемещения автоматически 
получает информацию о стоимости при создании требования на выдачу

• Автоматическая подстановка даты доставки при создании требования на выдачу

• Расторговка конкретного заказа на перевозку 

+24%
УТИЛИЗАЦИЯ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА



ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

ЭКСПЕРТИЗА

АНАЛИТИКА

ЭФФЕКТИВНЫЕ 
РЕШЕНИЯ



67%

65%

59%

49%

81%

Начальный Базовый Квалифицированный Профессиональный Экспертный

Начальный

Реактивный

Определенный

Управляемый и 
измеримый

Оптимизированный

Уровень компетенций в области управления цепями поставок
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Эффективность управления цепочкой поставок зависит от зрелости процессов, зрелость 
процессов зависит от компетенций команды, компетенции команды определяются знаниями, опытом и 
навыками экспертов

Эффективность управления цепочкой поставок

Более чем 10 летний опыт 
команды экспертов, в области 
управления и развития 
процессов цепи поставок, 
которые принимали участие в  
создании платформы, 
подтверждает, что развитие 
компетенций, повышает 
эффективность управления 
денежным потоком более чем 
на 30%



Платформа

Сценарии

Задания Аналитика

Рейтинги

Облачная платформа российского 
производства с методами имитационного 
моделирования и встроенным 
оптимизатором

Настраиваемые сценарии (набор задач) для 
повышения навыков и опыта в области 
управления цепями поставок, проведения 
турниров и чемпионатов, benchmarking, 
обучающих тренингов, оценки компетенций 
и т.д. Существуют базовые сценарии, 
лаборатория навыков, сценарии для 
Benchmarking и специализированные 
корпоративные области. Набор сценариев и 
задач не ограничен

Настраиваемые цифровые задания на повышение 
эффективности цепочек поставок с управляемыми 
параметрами по каждому элементу. Сложность и кол-во 
параметров, определяются при настройки задания

Настраиваемый 
в зависимости 
от цели набор 
аналитических 

дашбордов 
содержащих 

информацию по 
ключевым 

показателям 
эффективности 

цепи поставок в 
соответствии с 

введенными 
параметрами 

цепи поставок

Настраиваемый 
в зависимости 
от цели набор 
аналитических 

дашбордов 
содержащих 

информацию по 
командным 

и/или личным 
рейтингам.

Определяет 
узкие места и 

зоны развития 
навыков

РАЗВИТИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ



Спасибо за 
внимание!


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6, ЦИФРОВИЗАЦИЯ   КОМПЕТЕНЦИИ
	Слайд 7, В кросс-функциональном процессе снабжения задействован ряд IT систем интегрированных между собой
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10, ЧТО НА ВХОДЕ, ТО И НА ВЫХОДЕ…
	Слайд 11, ОТ РУТИНЫ К ТВОРЧЕСТВУ
	Слайд 12, СОХРАННОСТЬ БЕЗОПАСНОСТЬ
	Слайд 13, СКОРОСТЬ РЕГУЛЯРНОСТЬ
	Слайд 14, ЭКСПЕРТИЗА  АНАЛИТИКА  ЭФФЕКТИВНЫЕ РЕШЕНИЯ
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17

